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Producenci wina majg zazwyczaj duze doswiadczenie w ocenie jakosci wina. Majg
wypracowane wyobrazenie jakie wino jest wysokiej jako$ci. Kazdy z nich posiada wizje wina
idealnego, ktéra nie zawsze potrafi by¢ wyartykutowana. Czasami pojecie wina idealnego
obejmuje obiektywne elementy, tzn. wino spetnia pewne sensoryczne wymogi: stodkie w
stopniu odpowiednim, posiadajace dobrg strukture, bez gorzkich posmakéw, bez wyraznych
brakdéw czy wad. Czasami wyobrazenie wina idealnego jest silnie subiektywne i oparte na
osobistych preferencjach producenta - trudne do opisania.

Wyprodukowanie wina ktére bedzie doceniane przez konsumentdéw nie majacych takiego
duzego doswiadczenia z winem, a ktérzy zazwyczaj nie potrafig opisaé jego wtasciwosci
sensorycznych, wymaga jednak dobrego badania rynku. Nie mozna sie opieraé na stylu wina
jaki preferuje sam wytworca czy jego zespdt, ani na ocenie win ktére dobrze sprzedajg sie na
rynku.

Jakos¢ produktow mozna definiowac na niezliczong ilos¢ sposobow. Jedng z ogbinych definicji
jakosci (zgodnie z standardami ISO) mozna podaé jako ,0siggniecie stopnia kiedy zestaw
charakterystyk produktu spetnia wymagania”. Dla wina, to gtéwnie zestaw wtadciwosci
sensorycznych: jak wino prezentuje sie w kieliszku, jak pachnie i jak smakuje. Do tego, mozna
dodac takze oczekiwania konsumenta zwigzane z marka, upodobaniami lokalnymi, ceng i
opakowaniem.

Producenci wina, w mozliwie prosty ale niezawodny sposoéb, starajg sie odgadnaé oczekiwania
konsumentow co do jako$ci. Wprowadzajac nowe wino na rynek, starajg sie uzyskac
zamierzong charakterystyke sensoryczng powigzang z marka. Przyktadowo, testujg jaki poziom
kwasowosci wina wytrawnego : 6.0 g./I; 6,3g./l. Czy 6,59./I. najbardziej odpowiada
konsumentom.

Nawigzujac do podanej powyzej definicji jakosci (ISO), konsumenci nie sg w stanie w sposéb
analityczny, opisa¢ cech wina jakie lubig lub nie. Nawet doswiadczeni producenci majag problem
z roztozeniem na ,czynniki pierwsze” og6lnego wrazenia jakie sprawia wino. Pijgc przyktadowo
sok pomaranczowy, trudno jest okresli¢ jakie cechy soku odpowiadajg nam lub nie. Natomiast
dosc tatwo stwierdzamy czy sok jest smaczny.

Analogicznie podczas oceniania wina, konsumenci tatwo stwierdzajg czy wino smakuje im i jak
bardzo, poniewaz kierujg sie swojg subiektywng oceng. W sensie definicji jakosci ISO, okreslajg
spetnienie lub nie oczekiwan co do wina, jednak nie sg w stanie w sposdb analityczny okresli¢
co im w winie odpowiada a co nie. Aby odpowiedzie¢ na takie pytanie nalezy zmieni¢ swoj
sposbéb mys$lenia na analityczny, co nie jest sytuacjg ani typowg ani tym bardziej prosta.
Konsumenci probujac opisa¢ cechy wina uzywajg zazwyczaj stownictwa, ktore jest subiektywne
i moze by¢ réznie interpretowane. W rzeczywistosci uzyte stowa moga nie opisywac cech, jakie
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wptywajg na ocene wina. Przyktadowo, jezeli konsument ocenia wino jako zbyt wytrawne to
trudno ocenic czy stowo ,wytrawne” odnosi sie do tego, ze wino jest zbyt kwadne, ma zbyt duzo
tanin, zbyt mato aromatéw owocowych czy jest tez za mato stodkie.

Inng istotng cecha jest to, ze konsumenci sg bardzo zmienni w ocenie tego samego wina. Nie
jest to zbyt zaskakujgce, poniewaz nie majg doswiadczenia i sg podatni na rézne czynniki
zaburzajgce ocene. Ale najbardziej istotne jest to ze oceny konsumentéw rozmijajg sie czesto z
ocenami tego samego wina dokonanymi przez ekspertdéw lub producentéow. Juz od ponad 50 lat
prowadzone sg systematyczne badania aby okresli¢ optymalne metody badania preferenc;ji
konsumentow, uwzgledniajgce wptyw réznych czynnikow na ocene wina. Mozna tu wyréznic
kilka podstawowych zasad:

- do badania jakosci nalezy zwerbowac tych ktérzy regularnie kupuja dany typ wina lub
ogdlnie dany typ wina im smakuje. W takim badaniu, nalezy unika¢ ludzi ktérym dany typ wina
nie odpowiada lub nie pili takiego rodzaju wina.

- do badania nalezy wzigé stosunkowo duzg docelowg prébke konsumentéow w ilosci
minimum 200 osob. Grupa powinna by¢ dobrze okredlona np. ludzie kupujacy dany typ wina w
okreslonym przedziale cenowym. Mozna okre$la¢ grupe wedtug innych kryteriéw np.
konsumenci starsi wiekiem - posiadajgcy podobne, diuzsze doswiadczenie z danym typem
wina.

- wino powinno by¢ oceniane w Slepym tescie. Oceniajacy nie powinni zna¢ marki, ceny
wina czy innych cech rynkowych. Podstawg oceny powinny by¢ jedynie odczucia smakowe.

- wino powinno by¢ oceniane w odpowiednich warunkach. Mianowicie kieliszki powinny byc¢
oznaczane standardowym trzycyfrowym kodem, temperatura wina powinna by¢ ustalona, do
oceny przedstawiona mata liczba prébek, losowa kolejno$¢ win oraz oddzielne stanowiska do
oceny dla kazdego oceniajgcego. Takie warunki sg istotne aby unikng¢ ,inklinacji” oraz ,szumu”
w testach sensorycznych.

- probki nalezy podawac¢ z pewnymi przerwami aby zmniejszy¢ ,zmeczenie” oceniajacych.
Taki sposob oceny jest dos¢ zblizony do warunkéw w jakich zazwyczaj pijemy wino.

Wino powinno byc¢ testowane przez dwie grupy: grupe nieprzeszkolong - wéwczas arkusz ocen
powinien by¢ prosty i zrozumiaty dla kazdego. Przyktadowo konsument decyduje w skali 9
punktowej od ,wino nadzwyczaj niesmaczne” az do ,wino nadzwyczaj smaczne” oraz grupe
przeszkolong — kt6ra ocenia poszczegdlne cechy wina jak intensywno$¢ aromatéw, kwasowos¢
itp. Dopiero poréwnanie wynikow oceny przez takie dwie grupy konsumentéw, pozwala na
obiektywng ocene jakosci wina.

Stosujgc sie do tych zasad, przeprowadzono w Sydney (Australia) badania konsumenckie nad
12 typami wina wytrawnego szczepdw Cabernet Sauvignon oraz Shiraz. Wszystkie wina,
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oprécz jednego, miaty poziom cukru resztkowego ponizej 1g./I. Jedno z win miato wiekszy
poziom cukru a mianowicie 7g./l. Grupa badana konsumentéw sktadajgca sie z 203 0s6b byta
tak dobrana, ze miata zblizong ilo$¢ kobiet i mezczyzn oraz ilo$¢ osdéb mtodszych i starszych,
ktorzy pijg co najmniej jedng butelke czerwonego wina tygodniowo.

Konsumenci ogdélnie dobrze ocenili badane wina. Najwyzej oceniono dwa wina ktére mocno
roznity sie miedzy sobg ré6znymi cechami. Jedno byto ze szczepu Shiraz w cenie 9 dolaréw
sprzedawane przez duzg firme, drugie w cenie 22 dolaréw Cabernet Sauvignon sprzedawane
przez matg nieznang firme. Oba wina cechowaty sie stosunkowo wysokim poziomem cukru
resztkowego (jedno z win miato 7g./l). Najlepiej oceniano wina charakteryzujgce sie stodkimi
aromatami owocowymi, najgorzej wina z aromatami pieprzowymi, gorzkawymi, dymnymi.
Badane wina cechowaty sie duzym rozrzutem ocen wystawionych przez konsumentéw temu
samemu winu. Nie bedziemy tu przytaczac ani analizowac szczego6towych wynikow badan,
gdyz odnoszg sie do rynku australijskiego i nie majg az tak duzego znaczenia dla amatoréw
produkujgcych wina w Polsce. Interesujace sg natomiast wnioski z tych badan.

Oprocz badan upodoban konsumentéw, przeprowadzono réwnolegte badanie oceny wina
przeprowadzone przez ,zawodowcdw”: producentéw wina, sommelieréw, dodwiadczonych
pracownikow przemystu winnego i osrodkow szkoleniowych. Wina analogicznie byty oceniane w
Slepym teécie. Poréwnanie wynikow obu testow konsumenckiego i zawodowcéw daty
interesujgce wnioski. Tylko cze$¢ upodoban konsumentdéw pokrywata sie z ocenami
,zawodowcow”. Niektore, najbardziej uznawane przez tych ostatnich wina, byty nisko oceniane
przez konsumentéw. Byta tylko czesciowa korelacja pomiedzy ocenami wina dokonanymi przez
konsumentow i ,zawodowcdw”. Nie zaskakuje to, ze koncepcja jakosci wina wypracowana
przez producentow rozni sie od oczekiwan konsumentow. Producenci majg lata doswiadczenia i
analityczne podej$cie oraz skrzywienie zawodowe przy ocenie wina. Poszukujg innych cech w
winie niz doswiadczeni konsumenci. Wnioski wynikajgce z tego badania pozwalajg
producentom dostosowac sie lepiej do wymagan rynku niz tylko przy uzyciu wtasnej oceny
jakosci wina.

Wyniki badan oceny wina dokonane przez konsumentow wraz z badaniami przeprowadzonymi
posréd ,zawodowcoOw” dostarczajg wielu informacji ktére moga by¢ uzyte do wielu celéw.
Producenci wina mogg uzyc¢ ich aby poprawic jako$¢ swoich produktéw w oczach
konsumentow. Np. moga uzywaé sposobdw winifikacji wzmacniajgcych stodkie aromaty w
winie. Takie cechy jak owocowos¢, posmaki karmelowe, waniliowe, kokosowe, czerwone;
porzeczki, czarnej porzeczki byty najlepiej oceniane w badanych winach.

Rola stodkich aromatéw w winach czerwonych powinna by¢ poddana duzej uwadze. Pewna
ilos¢ cukru resztkowego w winie wytrawnym odbierana jest bardzo dobrze. Bardzo wazna jest
rownowaga we wtasciwosciach sensorycznych. Jest oczywiste, ze istnieje granica kiedy
pozadany aromat jest jeszcze akceptowany. Wino z jednym silnie wybijajgcym sie aromatem
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owocowym jest postrzegane znacznie gorzej niz to w ktérym istnieje rbwnowaga. To samo wino
moze byC oceniane przez nabywcoéw bardzo réznie - od zachwytow nad jego doskonatosciag po
catkowite odrzucenie. "Zawodowcy" czesto majg rézng ocene danego wina niz konsumenci.

Opracowano na podstawie:
"Wine quality and consumer preferences: understanding consumer needs” The AWRI

report by Kate A. Lattey, Belinda R. Bramley, I. Leigh Francis, Markus J. Herderich and Sakkie
Pretorius.
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